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81 Leistungsbeschreibung getport

1. GEDAT stellt dem Anwender Zugang zur Cloud-Plattform getport zur Verfigung, um dartber GEDAT-Services zu
nutzen. Die zur Nutzung erforderlichen Voraussetzungen (Internetanschluss/Internet-Browser) sind vom
Anwender selbst zu stellen.

2. Ein Zugang zu getport lautet immer auf eine natirliche Person, nicht pauschal auf ein Unternehmen. Es kdnnen
sich mehrere Personen eines Unternehmens registrieren. Die erste sich registrierende Person begriindet den
Vertrag im Namen des eigenen Unternehmens, jede weitere Person wird als zusatzlicher Nutzer diesem Vertrag
hinzugefugt.

3. GEDAT ist im Rahmen dieses Portals gegentuber dem Anwender nur fur die Benutzerdaten des Anwenders
verantwortlich. Die vom Anwender eingegebenen Adress-, Bestands- und Bewegungsdaten zu
Getrankeabsatzen nimmt GEDAT allein im Auftrag des Datenempfangers (z. B. Herstellers) entgegen.

4. Dem Anwender ist jedoch bewusst, dass die Adressdaten, zu denen er Bewegungsdaten erfasst, sowie von ihm
selbst zusatzlich eingegebene Adressdaten nach einer Bereinigung um hierfir nicht benétigte Bestandteile zur
Erstellung einer GEDAT-ID und -Adresse vom Datenempfanger an die GEDAT Ubermittelt werden.

82 Vergltung

1. Dievon der GEDAT erbrachten Leistungen nach & 1 dieses Vertrages zur Bereitstellung und Nutzung von getport
sind fur den Anwender unentgeltlich. Ungeachtet dessen kdnnen die Gber getport bereitgestellten und separat
vertraglich abgeschlossenen Services kostenpflichtig sein.

2. GEDAT behalt sich vor, den Service mit angemessener Ankindigungsfrist ganz oder teilweise einzustellen oder
besondere Einzelleistungen oder den gesamten Service nur noch gegen Teilnahme an einer Schulung und/oder
Vereinbarung einer Vergltung zu gewdahren. Die Erbringung der Leistungen gegen Vergltung wird
gegebenenfalls einen gesonderten Vertragsabschluss erfordern.

83  Nutzungsbedingungen

1. Der Anwender ist verpflichtet, das Webinterface nur zu den vorgesehenen Zwecken und nicht missbrauchlich
zu nutzen, insbesondere nicht in einer Art und Weise, die die Integritat und die Leistungsfahigkeit der Systeme
Uber das vertraglich vereinbarte MaR hinaus beeintrachtigt.

2. Die Benutzungsanweisungen in der Dokumentation und Benutzerfihrung und etwaige Anweisungen des
technischen Personals der GEDAT sind zu beachten.

3. Der Anwender ist fiir die Ubermittlung (Eingabe) der bereitgestellten Daten verantwortlich, auch im Sinne des
Datenschutzrechts. Er sorgt fur die Beachtung der fiir diese Daten geltenden rechtlichen Bestimmungen und
die Unterlassung der Verletzung der Rechte Dritter.

4. GEDAT ist berechtigt, den Zugang des Anwenders zu beschranken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die
Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes,
der Software oder gespeicherter Daten dies erfordern.

5. Kommt es infolge von dem Anwender zuzurechnenden Verletzungen der Mitwirkungspflichten zu erheblichem
Mehraufwand bei der GEDAT, insbesondere durch Ruckfragen des Anwenders oder der Empfanger seiner

Daten, so kann GEDAT den objektiv erforderlichen Mehraufwand zur Verarbeitung gegen Nachweis der

020250313 Klickvertrag zur Nutzung des Online-Portals getport V 1.1 Seite 2/13



GE::
DAT

tatsachlichen Aufwendungen zusatzlich zu etwaigen sonstigen Verglitungen an den Anwender berechnen,
wenn dies von GEDAT vorher angekindigt und der Missstand vom Anwender nicht abgestellt wird.

6. Der Anwender wird durch vorstehende Mitwirkungspflichten nur zur Einhaltung der genannten technischen
Vorgaben bei der Ubermittlung, jedoch nicht zur Ubermittlung von Daten verpflichtet. Welche Daten er an
andere an getport angeschlossene Teilnehmer (etwa Hersteller, GetrankefachgroBhandler oder weitere)
inhaltlich zu Gbermitteln hat, ergibt sich allein aus seiner Vereinbarung mit dem jeweiligen Teilnehmer.

84  Gewahrleistung und Haftung

1. GEDAT stellt das Webinterface, soweit dies unentgeltlich erfolgt, unter Ausschluss jeglicher Gewéhrleistung zur
Verfugung.

2. GEDAT haftet verschuldensabhangig nur bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei fahrlassiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméaRe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf. Im Falle einfacher
Fahrlassigkeit ist die Haftung von GEDAT je Schadensfall begrenzt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden.

3. Fir den Verlust von Daten haftet GEDAT - mit Ausnahme der Gbernommenen Verpflichtungen betreffend die
Auftragsverarbeitung fur die Stammdaten - insoweit nicht, als der Schaden darauf beruht, dass der Anwender
es unterlassen hat, regelmaflige Datensicherungen durchzufihren und dadurch sicherzustellen, dass
verlorengegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

4. Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und
Erfullungsgehilfen von GEDAT.

85 Datenschutzrechtliche Information Betroffener und Léschung nicht mehr aktiver
Adressen

1.  Die Parteien arbeiten bei der datenschutzrechtlichen Information Betroffener dahingehend zusammen, dass
diejenige Partei, die erstmals eine Adresse fur die Nutzung im System bereitstellt, sich verpflichtet, die unter
dieser Adresse erfasste(n) oder erreichbare(n) natirliche(n) Person(en) nicht nur Gber die Ubermittlung,
sondern auch Uber die Nutzung der zu der Adresse erfassten Stammdaten durch GEDAT und Datenempfangern
sowie die Ubermittlung der Bewegungsdaten zu dieser Adresse unverziiglich, spatestens binnen eines Monats
ab Ubermittlung der Stammdaten an die GEDAT zu informieren.

2. Hierbei kann zur Erteilung der Information Uber die Empfanger der Daten sowie zur Erteilung der von der
GEDAT und den Datenempfangern als Verantwortliche zu erteilenden Informationen auf ein Internetportal mit
den Informationen zur GEDAT und zu Herstellern der Produkte, zu denen Daten Gbermittelt werden, verwiesen
werden. GEDAT gewadbhrleistet, dass dieses Portal flr alle Anwender zu angemessenen Konditionen zur
Verfugung steht.

3. Istin den Adressdaten der Name eines Betroffenen nicht enthalten, ist die Information neutral adressiert an
die Absatzstatte zu richten, es sei denn, der Empfang durch eine natlrliche Person, die betroffen sein kénnte,
ist nicht zu erwarten.

4.  Die Information erfolgt nach MaBgabe der datenschutzrechtlichen Vorschriften in dem Verfahren gemai
Anlage , Information der Betroffenen” und entspricht inhaltlich den Vorgaben in der Anlage ,.Information
Mustertexte”. Die Mustertexte sind bezlglich des als verbindlich gekennzeichneten Teils jedenfalls inhaltlich,
méglichst auch wértlich einzuhalten und kénnen im Ubrigen an die Bedirfnisse des Verwenders angepasst
werden. Andern sich die datenschutzrechtlichen Anforderungen oder die Erkenntnisse zu diesen, ist GEDAT
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(bzw. der Anwender in Abstimmung mit GEDAT) berechtigt, die Mustertexte zu dndern. Die gednderten Texte
sind in der datenschutzrechtlich jeweils gebotenen Weise zu verwenden.

5. Die datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit verbleibt beim jeweiligen Verantwortlichen, d.h. bis zur
Ubermittlung von Daten durch den Anwender bei diesem, nach Ubermittlung in das Portal bei dem jeweiligen
Datenempfanger bei diesem, nach Ubermittlung an die GEDAT bei dieser.

6. Der Anwender dokumentiert die von ihm Ubernommene Informationserteilung beweiskréftig, informiert
GEDAT uber sein Vorgehen und handigt GEDAT auf Anforderung die zur Beweisfiihrung erforderlichen
Dokumente aus. Die Anforderung kann auch ohne Anlass allein zur stichprobenweisen Kontrolle erfolgen.

86 Vertragslaufzeit und Kindigung, Sonstiges

1. Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Er ist jederzeit mit Frist von einem Monat oder aus wichtigem Grund
fristlos kiindbar. Die Kiindigungserklarung muss in Textform erfolgen.

2. Fur die Auslegung dieses Vertrages und die Bestimmung der sich aus ihm ergebenden Rechte gilt das Recht
der Bundesrepublik Deutschland. Erfullungsort und - soweit zuldssig - vereinbarter Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Hamburg.

3. Die Anlagen

(1) .Information der Betroffenen” und
(2) .Information Mustertexte” sind Bestandteil dieses Vertrages.

Die Anlagen ,Information der Betroffenen” und ,Information Mustertexte” beschreiben die
Verfahrensweisen und Vorgaben fiir die Zusammenarbeit nach § 5. Soweit die Anlage ,Information der
Betroffenen” Beschreibungen von Vorgehensweisen enthalt, die den Anwender nicht betreffen, sind diese
Beschreibungen jedoch nur informatorisch enthalten und nicht verbindlich. Soweit die Anlage ,Information
Mustertexte” Textvorschlage enthalt, die nicht als verbindlich gekennzeichnet sind, dienen diese nur zur
Verdeutlichung der mdéglichen Einbettung der verbindlichen Texte und mussen weder vollstandig noch
Uberhaupt verwendet werden.

Die Mustertexte fir die Zusammenarbeit nach 8 5 werden in der jeweils aktuellen Fassung fir Sie unter
www.gfgh-industriepartner.de/mustertexte bereitgestellt. Der Zugang ist passwortgeschiitzt. Das Passwort
lautet: 78TGW53
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Anlage ,Information der Betroffenen”

zur Vereinbarung zur Nutzung von getport zur Meldung von Bewegungsdaten fur
Datensender (z.B. GFGH oder LOGIPACK-Melder)

020250313 Klickvertrag zur Nutzung des Online-Portals getport V 1.1 Seite 5/13



GE::
DAT

Management Summary

Soweit GEDAT, GFGH und Hersteller personenbezogene Daten in den GEDAT-Prozessen verarbeiten, missen die
Betroffenen nach Art. 13/14 DSGVO informiert werden. Der jeweilige Lieferant von Daten muss zunachst die in seinem
Bereich betroffenen Personen benachrichtigen. Die Datenempfanger (z.B. GEDAT / Hersteller) mussen die jeweiligen
Betroffenen aber ebenfalls informieren. Diese Verfahren sollen so zusammengefasst werden, dass in der Regel
derjenige Anwender, der durch Meldung einer neuen Adresse die Informationspflicht auslést und dieser gegeniber
ohnehin die Ubermittlung mitteilen muss, auch die weiteren Informationspflichten - soweit einheitlich méglich -
Ubernimmt.

Das Verfahren setzt also voraus, dass bei Neueingabe einer Adresse durch Datensender (z.B. GFGH / LOGIPACK-Melder)
eine Information an den oder die Betroffenen des Datenaustauschs durch den Datensender erfolgt, die auch die
Weiterverarbeitung der Daten durch die GEDAT und die angeschlossenen Datenempféanger erfasst.

Diese Information wird aber ohnehin regelmaRig erforderlich sein, weil Datensender ihre Kunden (iber die Ubermittlung
der Daten ohnehin informieren muss. Der Aufwand kann durch Verbindung der eigenen Information, die an den
vorgesehenen Stellen in den Mustertext integriert werden kann, mit den weiteren Informationen sowie Verbindung mit
Rechnungstellung o0.a4. minimiert werden.

Verfahrensbeschreibung

Die GEDAT verarbeitet Adressdaten, Bestands- und Bewegungsdaten (Absatzdaten) vom Datensender. Die Adressdaten
flieBen zur Normalisierung in einen Datenpool der GEDAT. Die Bewegungsdaten erfasst die GEDAT im getport-System
dagegen ausschliel3lich fur den abfragenden Kunden der GEDAT (Datenempfanger). Hierbei verarbeitet die GEDAT die
Bewegungsdaten stets im Auftrag und in Verantwortung dieses Kunden und jeweils zu den von diesem vorgegebenen
Zwecken.

Die datenschutzrechtliche Zulassigkeit der Ubermittiung und Verarbeitung der von den GFGH an die Datenempfanger
Ubermittelten Daten richtet sich zunachst nach Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. Insoweit ist jedenfalls im Bereich der ,Market
Intelligence” ein Datenaustausch ohne Einwilligung der Betroffenen méglich. GEDAT erbringt seine eigene Leistung auf
dieser Basis. Einzelne Datenempfénger kénnen die ihnen Gbermittelten Daten flir weitere Zwecke einsetzen. Insoweit
kann ein Datenaustausch ohne Einwilligung zulassig sein oder eine Einwilligung vorliegen. Da sich die Daten insoweit in
der Verantwortung des Datenempfangers befinden, ist dies vom Datenempfénger zu entscheiden.

Es ist jedoch in jedem Fall eine Information der Betroffenen nach Art. 13/14 DSGVO erforderlich, und zwar sowohl durch
den UbermitteInden Datensender, als auch durch die GEDAT und die Datenempfanger. Dies kann durch Strukturierung
in einem einheitlichen Verfahren effizienter gestaltet werden kann.

Das Verfahren teilt sich daher auf in drei optionale Verfahrensweisen, namlich

a. Information durch den Datensender

b. Information durch den Datenempfanger

c. Information durch GEDAT
Welche dieser Optionen zum Zuge kommt, ist in erster Linie danach zu entscheiden, welcher Anwender die Adressdaten
zu einem Datenaustausch bereitstellt. Denn dieser Teilnehmer hat ohnehin einen Kontakt und eine Datenverarbeitung

bezlglich dieser Adresse und ggf. der an dieser Adresse mittelbar oder unmittelbar betroffenen natirlichen Personen.

Die technische und organisatorische Umsetzung ist fiir den Datensender Uber getport bereitgestellte Daten wie folgt zu
realisieren und vom Datensender nachweislich zu dokumentieren:
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Information durch den Datensender

Der Datensender sendet im eigenen Namen und im Auftrag der GEDAT sowie der (aller/auch zukunftiger) der GEDAT
angeschlossenen Datenempfanger an die Adressen der Ansprechpartner der jeweils erfassten Adresse ein
Informationsschreiben zur Verarbeitung der von ihm Gbermittelten Daten, wobei beziiglich der Angaben zum Umfang
der gespeicherten Adressdaten die von der GEDAT angereicherten Daten bericksichtigt werden, sowie die unten
beschriebenen Zwecke, die insbesondere den Zweck ,Market Intelligence” abdecken.

Das Informationsschreiben informiert ber die Ubermittlung an und Speicherung bei der GEDAT und bei
Datenempfangern von folgenden Daten, die auf den Betroffenen bezogen oder beziehbar sein kénnen:

Kunden-Nr. (Datensender-Kundennummer)
GLN/ILN des Kunden

Geschéftstyp des Kunden

Name-1 (Bezeichnung)

Name-2 (Inhaber)

Postadresse

Telefon-1

Telefon-2

Telefax

Zentrale/Schiene

USt--ID

E-Mail

Filial-Nr. des Kunden

Mitglieds-Nr. des Kunden
Kundentyp-Kennzeichen

Status

Tabelle 1: ,Auf einen Betroffenen beziehbare Adressdaten”

Hinzu kommen Informationen zur Hierarchie, d.h. Einbettung der jeweiligen Adresse in Vertriebs- und
Systemstrukturen.

Zu diesen Hierarchieinformationen und zu den Daten in den gelb markierten Feldern kann zusatzlich die Information
erteilt werden, dass diese Daten an die GEDAT und den Datenempfangern nur Gbermittelt werden, soweit sie allgemein
(d.h. in allgemeinen Registern oder 6ffentlich) verfligbar sind.

Das Informationsschreiben informiert weiter Giber die Ubermittlung an und Speicherung bei Datenempféngern von
Bewegungsdaten, die auf den Betroffenen bezogen oder beziehbar sein kénnen.

Die Daten werden im Informationsschreiben nicht im Detail, sondern nur nach Kategorien beschrieben und nicht
inhaltlich wiedergegeben (Die Betroffenenrechte beinhalten ein Recht auf Auskunft Uber die Dateninhalte, auf das
hingewiesen wird; die Daten werden jedoch nur auf entsprechende Anfrage mitgeteilt).

Bei der Beschreibung der Absatzdaten werden die folgenden Datenfelder zusammenfassend (kategorisiert)
beschrieben oder als Liste wiedergegeben:

Auslieferer-Lieferpartner
Warenempfanger
Rechnungsempfanger
GTIN/EAN-Artikel
Artikel-ID Hersteller
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Artikel-ID Datensender
Artikelbezeichnung
Fillungen/Anzahl je Gebinde
Inhalt je Fillung

Absatz von Datum

Absatz bis Datum

Absatz normal

Absatz Aktion

Absatz gratis

Absatz gesamt

Anzahl Lieferungen
Meldeeinheit

Absatz gesamt (in Liter)
Absatz gesamt (in Fullungen)
Art des Absatzes
Auslieferungslager
Zentrale/Schiene
Kunden-Nr. Datenempfdnger
Datenursprung
Meldezeitraum (Tg, Wo, Mo)
Datum Wochenmeldung
Faktura Datum
Anlieferungsdatum

Sales In/Out

Tabelle 2: ,Auf einen Betroffenen beziehbare Absatzdaten”

Das Informationsschreiben informiert auf3erdem Uber die Zwecke der Verarbeitung, namentlich mindestens den
Zweck der ,Market Intelligence”, der wie folgt definiert ist:

Zweck Definition Erlauterung

Market Erkenntnisgewinn tber Marktstrukturen und -dynamiken. | Erforschung und Prognose des Marktes durch Ermittlung der
Intelligence Alle Handlungen (auch Vertriebssteuerung) auf Basis dieser | bei Absatzstatten bestimmter Typen oder mit bestimmten

Erkenntnisse, die nicht auf ein der Betrachtung der | Eigenschaften ortlich gegebenen Absétze bestimmter (eigener)
Absatzdaten einer einzigen Absatzstatte beruhen. Produkte in bestimmten Marktsituationen und der Reaktion bei
Anderungen dieser Marktsituationen oder anderer Faktoren.
Hierauf basierende Marketing- und VertriebsmaRnahmen,
einschlieBlich Vertriebs- und VerkaufsauBendienst-Steuerung,
solange nicht auf MaRnahmen gegeniiber einzelner
Absatzstéatten oder Personen gerichtet. Beispiele: Produkt- und

Marktbereichsbezogene Ergebnisdarstellungen,
Potentialermittlung flr neue Produkte oder Standorte;
Verbrauchsprognosen bei GroRereignissen; interne

Distributionsanalyse.

Tabelle 3: ,Market Intelligence”

Die Definition kann in dem Schreiben in allgemeinverstandlicher Weise, zum Beispiel als ,Zwecke der Marktforschung”,
beschrieben werden und muss nicht wortlich wiedergegeben sein.

Der Datensender kann Uber die Verfolgung weiterer Zwecke informieren, wenn die Datenempfanger, an die er
Bewegungsdaten liefert, weitere Zwecke mit den Daten verfolgen. In Betracht kommen insbesondere folgende Zwecke:
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Zweck Definition Erlauterung
2 Plausibilisier- Erkenntnisgewinn Uber die Plausibilitdt von Abrechnungen | Ziel: Plausibilisierung der Gesamtabsatzmengen im direkten
ung einzelner Marktorganisationen, Outlets oder GFGH zum | Geschaft gegenuber der Summe indirekter Meldungen
Absatz bestimmter Produkte in bestimmten | (Qualitatsindikator fr die Vollstandigkeit der Riickmeldungen)
Marktbereichen durch Abgleich summarischer (nicht
einzelnen Marktorganisationen, Outlets oder GFGH
zugeordneten) Zahlen eines Marktbereichs mit den
Summen der Abrechnungen des gleichen Marktbereichs.
3 Abrechnung Uberpriifung oder Abrechnung direkter Vereinbarungen | Reine Uberpriifung der Einhaltung bestimmter Leistungs-,
mit Markt- zwischen Hersteller und Vermarktungsorganisationen, | Sortiments- oder Bezugsverpflichtungen die z.B. fir
X X denen eine Vielzahl von GFGH oder GFGH-Kunden (Outlets) | Werbeleistungen vereinbart werden, oder Abrechnung von
organisationen | zugeordnet sind und die nicht einer einzelnen natiirlichen | Riickvergiitungen an die Marktorganisation oder Uberpriifung
Person gehoren. solcher ~ Abrechnungen auf Basis der Zahlen der
Marktorganisation selbst, z.B. fir Werbeleistungen wie
Zweitplatzierungen in den Méarkten.
4 Abrechnung Abrechnung  im  Verhéltnis  zu  jeweils  dem | Uberprifung der Einhaltung bestimmter  Leistungs-,
mit GFGH GetrankefachgroBhandler (GFGH), der die Daten liefert. Sortiments- oder Bezugsverpflichtungen die zB. fur
Werbeleistungen vereinbart werden oder Abrechnung von
Ruckvergitungen oder Uberpriifung solcher Abrechnungen auf
Basis der Zahlen des GFGH, z.B. fir Werbeleistungen des GFGH
gegeniber den Outlets o0.4.
5 Abrechnung Uberpriifung oder Abrechnung direkter Vereinbarungen | Reine Uberprifung der Einhaltung bestimmter Leistungs-,
mit Outlets zwischen Hersteller und GFGH-Kunde (Outlet). Sortiments- oder Bezugsverpflichtungen die z.B. fir
Werbeleistungen vereinbart werden oder Abrechnung von
Rickvergiitungen eines GFGH-Kunden oder Uberpriifung
solcher Abrechnungen auf Basis der Zahlen des Kunden, z.B. fiir
Werbeleistungen im Markt wie Zweitplatzierungen von
bestimmten Produkten.
6 Verﬂ]gbar— Information des Endkunden bzw. der Offentlichkeit tber | Beispiele: http://www.jever.de/produkte/lokal-
Keits- die Verfugbarkeit bestimmter Produkte in bestimmten | wegweiser/?a=91e9c17f16d5f02c1bc5 oder
Outlets. https://www.gerolsteiner.de/de/haendler/
information
7 Vertrieb Direkte Steuerung von Hersteller Vertrieb und AuRendienst | Absatzzahlenabhangige Mailings, Telefonanrufe, Besuche,
zum Zweck der Ausbringung von MalRnahmen gegeniiber | Verteilung von Pramien o.4.
einzelner Absatzstatten oder Personen
8 CRM ngL Analyse der Absatzinformationen der von einzelnen GFGHs | Z.B. zum Zweck der individuellen Vorbereitung von Gespréchen
GFGHs belieferten Outlets zu dem Zweck, diese Information und | oder deren Priorisierung bei Vertriebsmitarbeitern oder zur
ihren zeitlichen Verlauf (im Sinne einer Erfolgsbetrachtung) | Festlegung eines Rankings oder von Schwellenwerten beim
der Kommunikation und der Entscheidung Gber bestimmte | Absatz fiir die Qualifizierung zu bestimmten WerbemaBnahmen
Formen der Zusammenarbeit mit deren Inhabern | oder Rickvergitungsangeboten.
zugrunde zu legen.
9 CRM bzgl. Erfassung von Absatzsummen der Outlets einzelner | Z.B. zum Zweck der individuellen Vorbereitung von Gesprachen
Marktorgani- Marktor.ga.nisationen zu dem.Zwec.k,diese Information und | oder deren f’riorisierupg bei Vertriebsmitarbeitern oder z.ur
sationen ihren zeitlichen Verlauf (im Sinne einer Erfolgsbetrachtung) | Festlegung eines Rankings oder von Schwellenwerten beim

der Kommunikation und der Entscheidung Gber bestimmte
Formen der Zusammenarbeit zugrunde zu legen.

Absatz fur die Qualifizierung zu bestimmten WerbemaRnahmen
oder Riickverglitungsangeboten.
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10 | CRM bzgl.
Outlets

Erfassung von Absatzinformationen zu einzelnen Outlets
und deren Inhabern zu dem Zweck, diese Information und
ihren zeitlichen Verlauf (im Sinne einer Erfolgsbetrachtung)
der Kommunikation und der Entscheidung tiber bestimmte
Formen der Zusammenarbeit zugrunde zu legen (z.B.
Verwendung bei Jahresgesprachen).

Z.B. zum Zweck der individuellen Vorbereitung von Gesprachen
oder deren Priorisierung bei Vertriebsmitarbeitern oder zur
Festlegung eines Rankings oder von Schwellenwerten beim
Absatz fur die Qualifizierung eines Outlets zu bestimmten
WerbemalRnahmen oder Riickvergiitungsangeboten.

Tabelle 4: ,erweiterte Zwecke”

GEDAT gibt einen Mustertext fur die Informationsschreiben vor. Deren inhaltliche Gestaltung ist separat beschrieben.
Die Verwendung des als verbindlich gekennzeichneten Teils des Mustertextes gilt im Verhdltnis zur GEDAT als
ausreichend. Jede inhaltliche Anderung der als verbindlich gekennzeichneten Texte ist mit GEDAT abzusprechen.

GEDAT gibt eine Internetadresse (URL) vor, auf die zur Information Uber die GEDAT und den Datenempfangern und
Uber deren Vertreter und die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten verwiesen werden kann. Die Datenempfanger
tragen auf der unter dieser Internetadresse von der GEDAT oder einem kooperierenden Dienstleister bereitgestellten
Internetseite die jeweils datenschutzrechtlich vorgegebenen Daten ein.
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Anlage ,Information Mustertexte”

zur Vereinbarung zur Nutzung von getport
far Datensender
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GE::
DAT

Muster zur Information von Betroffenen durch den Datensender (GFGH, LOGIPACK-
Melder)

Datenschutzinformation
fiir unsere Kunden

\Name/Firma des Datensenders (samt Rechtsform),
volle Anschrift/Sitz,
Name(n) des/der gesetzlichen Vertreter (Geschaftsfuihrer(s))

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten\

Allgemeine Verarbeitung von Kundendaten

Wir verarbeiten im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung zu unseren Kunden deren Adress-, Identifikations- und
Vertragsinhaltsdaten sowie Absatzzahlen. Dazu gehdren auch personenbezogene Daten wie Namen, Anschrift, E-Mail-
Adresse, Telefon-/Faxnummer, Geburtsdatum, USt.-ID, GLN, sowie ggf. Geburtsort, Staatsangehdrigkeit, Ausweisdaten.
Die Verarbeitung erfolgt zu Zwecken der der eindeutigen Identifizierung des Kunden sowie der Anbahnung,
Durchfiihrung, Verwaltung und Abwicklung von Vertragen, Bewertung von Bonitdt und Sicherheiten, Kundenbetreuung,
Erstellung von Abrechnungen/Gutschriften, Verwaltung und Durchsetzung von Forderungen, Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften, Datensicherheid\ Teilweise setzen wir bei der Verarbeitung Auftragsverarbeiter ein. Rechtsgrundlage ist
Art. 6 Abs. 1 b) und c) DSGVO,

Lieferungen/Dienstleistungen fiir den Kunden

Im Rahmen der Kundenbetreuung und der Erbringungen von Leistungen teilen wir, soweit erforderlich, die
erforderlichen Daten des Kunden (Namen, Anschrift, Telefon-/Faxnummer, E-Mail-Adresse) Dritten mit, die wir zur
Erbringung der Leistungen einsetzen (z.B. Lagerhalter, Lieferpartner/Spediteure, Schanktechniker und sonstige
Dienstleister etc.). Dies erfolgt zum Zweck der Erbringung der vereinbarten Leistung bzw. zu deren schnellerer und
leichterer Durchfiihrung. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Miete/Pacht

Sofern der Kunde einen Miet-/Pachtvertrag mit uns geschlossen hat, geben wir die Kundendaten an den
Hauseigentimer weiter sowie ggf. an Industriepartner, die Bezugsrechte fiir das Objekt haben. Dies erfolgt zum Zweck
der Betreuung und Abrechnung des Miet-/Pachtverhéltnisses. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVOL

Zahlungsinformationen

Des Weiteren geben wir bestimmte personenbezogene Daten des Kunden (Name und Anschrift) sowie eine Bewertung
seines Zahlungsverhaltens an bestimmte mit uns verbundene Unternehmen db weiter. Dies erfolgt zu Zwecken der
internen Verwaltung gemeinsamer Kunden und zur Wahrung des Interesses der Vermeidung von Zahlungsausfallen bei
verbundenen Unternehmen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.\

l
|
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Kommentiert [PN1]: Hier oder an anderer geeigneter
Stelle sind die Daten des informierenden GFGH
einzusetzen.

Kommentiert [PN2]: Wenn weitere Zwecke verfolgt
werden, entsprechend erganzen.

Kommentiert [PN3]: Falls Verarbeitungen auf weitere
Rechtsgrundlagen gestutzt werden, entsprechend
erganzen.

Kommentiert [PN4]: Kann, falls nicht zutreffend,
gestrichen oder abgeandert werden.

Kommentiert [PN5]: Ggf. deren Adresse(n),
Vertretungsberechtigte und die Kontaktdaten ihrer
Datenschutzbeauftragten erganzen.

Kommentiert [PN6]: Kann, falls nicht zutreffend,
gestrichen oder abgeandert werden.

Kommentiert [PN7]: Informationen zu weiteren
Weitergaben der Daten, z.B. an Verbundgruppen, ggf.
erganzen.




GE::
DAT

Weitergabe von Kunden-/Absatzdaten

Mir teilen bestimmten Industriepartnern (Hersteller/Vertreiber der von uns angebotenen Produkte) regelmaRig bzw.
auf Anfrage mit, welche unserer Kunden welche ihrer Produkte in welcher Menge bezogen haben. Ubermittelt werden
hierbei Kundenstammdaten (Name und Anschrift der Absatzstatte, Firma/Namen und ggf. Kontaktdaten des Betreibers,
GLN, USt.-ID, ggf. Bezug zu einer Vertriebsstruktur) sowie Absatzdaten (Art und Menge der im betreffenden Zeitraum
an die Absatzstatte gelieferten Produkte des jeweiligen Industriepartners). Dies erfolgt zum einen zu\ Vwecken der
Abstimmung von Aul3endienstbesuchen zwischen uns und dem Industriepartner (sofern der Kunde auch Kunde des
Industriepartners ist) oder| der Vermittlung von Kontakten fir den Kunden mit evtl. fiir diesen interessanten
Industriepartnern sowie zur Erfassung, Abrechnung und Abwicklung der ggf. zwischen dem Industriepartner und uns
bzw. dem Kunden getroffenen Vereinbarungen im Zusammenhang mit dem Bezug der Produkte bzw. zur Beurteilung
der Wirtschaftlichkeit der Geschéaftsbeziehung. Zum anderen erfolgt dies im Interesse der Industriepartner zu Zwecken
der besseren Marktbearbeitung, fir Distributionsanalysen, zur Vertriebssteuerung, zur Entscheidung tber Marketing-
/VertriebsmaBnahmen und ggf. Unterstitzung des Kunden, zur Erstellung von Verflgbarkeitsinformationen fir
Endverbraucher, zur Plausibilitatsprifung der Gesamtabsatzmeldungen, zur Marktforschung, ggf. zur Prifung und
Abrechnung von Konditionen mit uns etc‘] Bei organisierten Kunden erfolgt eine solche Weitergabe auch an die
jeweiligen Zentralen[. Dieser Ubermitteln wir zudem die o.g. Kundenstammdaten zur Erstellung eines gepriften,
eindeutigen und aktuellen Adressdatensatzes zu Absatzstatten als Basis fur die oben genannten Datenverarbeitungen.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 b) bzw. f) DSGVO].

\Die Ubermittelten Daten werden bei den Industriepartnern und der GEDAT, ggf. zusatzlich mit weiteren diesen
vorliegenden oder allgemein verfligbaren Daten zum Unternehmen und Vertriebsstrukturen, eigenverantwortlich
verarbeitet. Teilweise setzen diese hierbei Auftragsverarbeiter ein. Die Adressen der GEDAT, der Industriepartner und
deren Datenschutzbeauftragter sind abrufbar unter: htto://www.zfzh-industrieoartner.de.‘

Eine Weitergabe der o.g. Daten erfolgt zudem an Partnerunternehmen im Rahmen einer Einkaufsgemeinschaft im
wirtschaftlichen Interesse zur Starkung der Verhandlungsposition bzw. zur Abrechnung von Konditionen. ‘Die
Kontaktdaten dieser Partnerunternehmen und ihrer Datenschutzbeauftragten finden Sie ... L_Eine Weitergabe der o.g.
Daten erfolgt zudem im Rahmen einer Einkaufsgemeinschaft an [Unternehmen XYZ, Adresse XYZ] im wirtschaftlichen
Interesse zur Starkung der Verhandlungsposition bzw. zur Abrechnung von Konditionen. Auch bei dieser Weitergabe
bedienen wir uns teilweise der GEDAT als Auftragsverarbeiter. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.

Dauer der Datenverarbeitung

\Die Daten speichern wir fiir die Dauer einer etwaigen Geschéftsbeziehung mit dem Kunden und bis zum Ablauf der
Verjahrungsfristen etwaiger daraus resultierender Anspriiche und gesetzlicher Aufbewahrungspflichten, die
Industriepartner bzw. die GEDAT \und die Partnerunternehmen ﬁUr maximal 10 Jahre nach der letzten erfassten
Absatzmeldung zu der Absatzstatte bzw. ebenfalls nach den vorgenannten Kriterien.\

Rechte des Betroffenen

\Der Betroffene hat gegenlber uns sowie den Industriepartnern bzw. der GEDAT und den Partnerunternehmen ein
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datenlbertragbarkeit und Widerspruch
(Art. 15-21 DSGVO), ggf. auf Widerruf einer erteilten Einwilligung (Art. 7 DSGVO) sowie auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO)A]
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Kommentiert [PN8]:

Inhaltlich verbindlicher Text

Kommentiert [PN9]: Dieser Teil kann entfallen, wenn die
erwahnte Abstimmung nicht stattfindet.

Kommentiert [PN10]:

Inhaltlich verbindlicher Text

Kommentiert [PN11]:

Inhaltlich verbindlicher Text

Kommentiert [PN12]:

Inhaltlich verbindlicher Text

Kommentiert [PN13]: Hier konnen die
datenschutzrechtlich mitzuteilenden Daten angegeben
werden oder es wird auf eine Anlagen/ Internetseite
verwiesen. Die Zulassigkeit der jeweiligen Lésung ist von
GFGH/ Partnerunternehmen selbst zu priifen.

Kommentiert [PN14]:
Inhaltlich verbindlicher Text

Kommentiert [PN15]:
Inhaltlich verbindlicher Text

Kommentiert [PN16]:
Inhaltlich verbindlicher Text



http://www.gfgh-industriepartner.de/

